
2-1-3.概要-1

2018.01版

ホーム 確定拠出年金業務に関するお知らせ 
加入者業務 加入者情報　詳細
掛金業務 掛金のお知らせ（合計）
データファイル送信 【業務名(※)】 送信完了
ﾃﾞｰﾀ送信状況照会 データ送信状況照会 一覧
ﾃﾞｰﾀ送信状況照会 データ送信状況照会 詳細 
ﾃﾞｰﾀ送信状況照会 受付結果リスト
ﾃﾞｰﾀ送信状況照会 処理結果リスト

ダ-CSV-01 受付結果データ
ダ-CSV-02 処理結果データ

メ-08
メ-09
メ-15
メ-16
メ-17

［エラー送信可］《アップロード》 チェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い
(再送)

メ-18

［エラー］《アップロード》 エラー対応のお願い
［正　常］《アップロード》 登録完了のお知らせ
［正　常］《アップロード》 チェック完了のお知らせ
［エラー送信可］《アップロード》 チェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い
［エラー］《アップロード》 チェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い

◎２-１-３．エラー発生時の対応を確認する

エラー発生時の対応

(1)エラー発生時の対応

関 連 画 面 ・ デ ー タ フ ァ イ ル ・ メ ー ル

● 画 面
ホームメニュー 画面名

ファイルＩＤ ファイル名

● サ ポ ー ト シ ー ト
サポートシートＩＤ サポートシート名

なし

なし

● ア ッ プ ロ ー ド フ ァ イ ル

メールＩＤ メール名

● ダ ウ ン ロ ー ド フ ァ イ ル
ファイルＩＤ ファイル名

● メ ー ル

データチェックのタイミング、エラー発生の確認、

エラーの種類および対処に向けての操作手順

について記載しています。 
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◆ 用 語

関 連 用 語

なし



2-1-3(1)エラー発生時の対応-1

 ●前提

データチェックは「ＷＥＢ事務システムの送信」、「ＮＲＫシステム（ホスト）登録」時の計２回を行います。

スケジュール 

エラー 

 

 

企 業 

①メールの到着確認 

 

②「確定拠出年金業務に関するお知らせ」画面を参照 

画 

  受付日の 

  翌日 

 

 

企 業 

①エラー内容を確認 

 

②データの再作成および送信 

画 

  送信日 

 

 

企 業 

①ＮＲＫに送信するデータの作成 

 

②作成したデータを送信 

  作成日 

ステータス 

   ＮＲＫ 

   受付済み 

画 

 

 

 

Ｎ  Ｒ  Ｋ 

①当日受付の締め切り 

 

②ＮＲＫシステム（ホスト）登録 

   チェック中 

   ＮＲＫ 

   受付待ち 

   ＮＲＫ 

   処理済み Ｏ Ｋ 

ダ 
ア サ 画 

２ 

４ 

ﾁｪｯｸ 

１次チェック 

３ 

最終チェック 

ダ 

受付日 

 

処理実行日

※受付日と

同じ 

１ 

(1)エラー発生時の対応 
 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-2

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次チェック）

（※） 企業からの通知情報に関連する部分が対象です。企業からの通知情報だけでは不可能なチェック（給
付、移換、運用商品売買に関わるチェック等）はＮＲＫシステム（ホスト）登録時に行います。

規約チェック ＮＲＫシステム（ホスト）に登録済の規約情報（プラン情報）との不整合

データベースチェック ＮＲＫシステム（ホスト）に登録済のデータとの不整合（※）

ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次チェック）は、ＮＲＫシステム（ホスト）登録前の事前チェックとして
行います。前営業日までにＮＲＫシステム（ホスト）登録されたデータをもとに行います。

◆データチェックの概要

データチェックの分類 概要

形式チェック
データ項目の設定ルール違反（所定のデータ値、日付範囲）
複数のデータ項目にまたがる設定ルール違反、不整合

１ ア サ 画 

ご注意ください 

当日、送信したデータは、翌日にＮＲＫシステム（ホスト）登録状況が確認できます。 

送信した直後にエラーが解決されることはございませんので、翌営業日にご確認ください。 

ア ：アップロード サ ：サポートシート 画 ：画面 ダ ：ダウンロード ：メール ﾁｪｯｸ 
：システム 

  チェック 

次ページへ続く 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-3

◆ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次チェック）で出力されるエラー

例：

　例：　データファイルのエラー

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

エラーの種類 概要

エラー

ＮＲＫシステム（ホスト）登録することができませんので、エラーの解決を行っ
てください。

≪サポートシート、ＣＳＶファイル≫

データファイルの中に１レコードでもエラーがある場合、データファイル全体で
先に手続きを進めることはできません。

エラー(送信可)

ＮＲＫシステム（ホスト）のデータと不整合がある、もしくは不整合を発生させる
可能性があることを注意喚起しております（ワーニング）。エラー（送信可）の
みの場合、ＮＲＫシステム（ホスト）へ送信可能です。

同一人物に対して加入者属性変更データで新しい氏名への変更を行い、
拠出中断、再開データを新しい氏名で同日に送信した

ア 

ＣＳＶ 
（３件） 

ＣＳＶファイル 

データファイル全体で 

エラーになります。 

ＣＳＶファイルを構成する加入者のデータが３件あり、うち１件でもエラーがあれば、

データファイル全体でエラーになります。 

プラン 

003456 

003456 

003456 

企業 

20020458 

20020458 

20020458 

加入者 

123456789

123456789

123456789

…  

… 

…  

…  

データチェック結果 

   ○ 正常 

   × エラー 

   ○ 正常 

データ 

× ＮＧ 

× ＮＧ 

× ＮＧ 

「ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次チェック）」と「ＮＲＫシステム登録（ホスト）時のデータチェック

（最終チェック）」でエラー発生時の対応が異なります。 

 

ご注意ください ア サ 

※ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック（最終チェック）について ３ 

 NG 

ＷＥＢ事務システムのデータチェック 

（１次チェック） 
ＣＳＶ 

データファイル全体で 

エラーになります 

ＮＲＫシステム（ホスト）登録時の 

データチェック（最終チェック） 

データレコード単位でＮ

ＲＫシステム（ホスト）登

録状況が異なります。 

 NG 

 OK 

エラー以外を 

登録する 

エラーは 

登録しない 

ＣＳＶ 

全件 

登録しない 

前ページからの続き 

サ 

をご参照ください。 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-4

ＷＥＢ事務システムのエラー対応

ＷＥＢ画面入力とデータファイルのエラー対応について、以下で説明します。

ａ．ＷＥＢ画面入力

ア．データチェックは、［ はい ］ボタンをクリック後に行います。

例１ ： 加入者情報登録

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

「エラー」がある場合は、内容確認画面のメッセージエリアにエラーの内容が表示され、該当のデータ項目
がピンク色で反転されます。「エラー（送信可）」がある場合は、内容確認画面のメッセージエリアにエラー
（送信可）の内容が表示されます。

２ 

画 

：アップロード ア ：サポートシート サ ：画面 画 データ ：データ 

次ページへ続く 

データチェックが 

行われます 

エラーとなったデータが 

ピンク色となります 

エラーの内容がこち

らに表示されます 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-5

例２ ： 掛金業務

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

データチェックが 

行われます 

エラーとなったデータが 

ピンク色となります 

拠出区分期間 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-6

イ．エラーメッセージの内容を確認し、ピンク色で反転しているデータ項目を修正します。
修正後、［ はい ］ボタンをクリックします。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

エラーの解決は内容入力画面で行ってください。エラーの解決がされない場合、内容確認画面に遷移で

きません。エラー（送信可）は、次の内容確認画面に表示されます。 

内容入力画面でエラーの解決を行ってください 

次ページへ続く 

データを修正します 

修正後、クリックします 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-7

ウ．エラー(送信可)の表示は、内容入力画面から遷移した内容確認画面に表示されます。
エラーメッセージで詳細を確認します。

（ア）データの修正を行う場合

［ 戻る ］ボタンで入力画面に戻って、修正を行います。

（イ）データの修正を行わず、データ送信を行う場合

［ はい ］ボタンで次の画面に進みます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

ＮＲＫシステム（ホスト）のデータと不整合がある、もしくは不整合を発生させる可能性があることを注意

喚起しております（ワーニング）。エラー（送信可）のみの場合、ＮＲＫシステム（ホスト）へ送信可能です。 

ＮＲＫシステム（ホスト）登録でエラーなる場合もありますので、翌日、ＮＲＫシステム（ホスト）への登録結

果をご確認ください。 

エラー（送信可）を修正せずに送信する 

前ページからの続き 

エラー（送信可）の内容が

表示されます 

入力画面へ戻って修正する場

合はこちらをクリックします 

修正せずにデータ送信する場合

はこちらをクリックします 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-8

エ． エラー（送信可）で送信した場合、送信完了画面のエラー（送信可）欄に「○」が表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

次ページへ続く 

エラー（送信可）の修正を行

わずにＮＲＫシステム（ホス

ト）へ送信した事を表してい

ます 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-9

オ．「データ送信状況照会」画面にもエラー（送信可）で送信した結果が表示されます。
［ データ送信状況照会 ］ボタンをクリックすると、「データ送信状況照会」画面に遷移します。

（ア）エラーなし
[画面イメージ]

（イ）エラーなし、エラー（送信可）あり
[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

エラー
エラー

（送信可）
ステータス

毎営業日の１７：００にステータスが「ＮＲＫ受付済み」になり、
ＮＲＫシステム（ホスト）登録されます。

ＮＲＫ受付待ち

エラー
エラー

（送信可）
ステータス

毎営業日の１７：００にステータスが「ＮＲＫ受付済み」になり、
ＮＲＫシステム（ホスト）登録されます。

○ ＮＲＫ受付待ち

前ページからの続き 

クリックします 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-10

カ．「データ送信状況照会」の一覧から対象を検索し、［ 選択 ］ボタンをクリックします。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

次ページへ続く 

クリックします 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-11

キ．「データ送信状況照会　詳細」の受付結果に「エラー（送信可）」で送信したことが表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-12

ｂ．データファイル

ア．データチェックは、「データファイル送信 データ送信」画面の［ はい ］ボタンのクリック後に行われます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

ア サ 

ア ：アップロード サ ：サポートシート ：メール 

次ページへ続く 

データチェックが 

行われます。 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-13

イ．データチェックの状況は、ステータス欄で確認します。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

データ件数が多い等でデータチェックに時間がかかる場合がございます。データチェックが完了した後、

メールでお知らせします。 

データチェック完了メールの送信 

[正 常]加入者属性変更データチェック完了のお知らせ 例： 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-14

ウ．データチェックの完了をメールもしくは確定拠出年金業務に関するお知らせで確認されましたら、
「データ送信状況照会」画面に遷移します。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

次ページへ続く 

クリックします 

［正 常］加入者属性変更データ登録完了のお知らせ 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-15

エ．「データ送信状況照会」の一覧から対象を検索し、［ 選択 ］ボタンをクリックします。

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

受付番号 

受付日時 

データ種別 

送信企業 

処理指定日 

処理実行日 

ステータス 

処理結果 

 1169100882 

 2014/09/16 14:39 

 データファイル送信 

 加入者資格喪失データ 
 200008800 : WEB事務UAT5101会

社 

 - 

 - 

 受付エラー 

  - 

ＮＲＫ確認 

有無状況 

  

前ページからの続き 

クリックします 
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オ．

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

「データ送信状況照会 詳細」画面を参照し、エラーの詳細を確認します。

（ア） エラー

「データ送信状況照会 詳細」画面にある受付状況の受付結果欄に「エラー」と表示され、エラー欄
にエラーとなったデータの件数が表示されます。ＮＲＫシステム（ホスト）へ送信されず、登録も行わ
れません。

受付状況 

 201/09/16 14:39 

    １件 

受付結果 

エラー 

エラー 

    １件 

内容確認 

エラー（送信可）     1件 

ダウンロード 
ダウンロード 

受付日時 

受付件数 

次ページへ続く 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-17

[画面イメージ]

（ウ） 正常

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

（イ） エラー（送信可）

受付状況欄に「エラー（送信可）」と表示され、エラー（送信可）欄に「エラー（送信可）」となった
データの件数が表示されます。
※「エラー（送信可）」の他に「エラー」が含まれる場合は、受付結果欄には「エラー」と表示
されます。

なお、ＮＲＫシステム（ホスト）へは送信されておりません。NRKシステム(ホスト)へ送信する手順は、後
述「ｃ．修正の手順　イ．エラー（送信可）」をご参照ください。

受付結果欄に「正常」と表示され、エラー欄、エラー（送信可）欄は空欄になります。受付結果欄に
［ 内容確認 ］ボタンは表示されず、受付結果リストも作成されません。

前ページからの続き 

受付状況 

 2014/09/16 14:39 

    1件 

受付結果 

エラー 

正常 

エラー（送信可） 

ダウンロード 

受付日時 

受付件数 

受付状況 

 2014/09/16 14:39 

    1件 

受付結果 

エラー 

エラー（送信可） 内容確認 

エラー（送信可）     1件 

ダウンロード 
ダウンロード 

受付日時 

受付件数 
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（エ）

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

受付結果リストは「データ送信状況照会 詳細」画面にある受付結果欄の［ 内容確認 ］ボタンを
クリックすると表示されます。

次ページへ続く 

［ 内容確認 ］ボタンをクリック

すると、受付結果リストが別

画面で表示されます 
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（オ） 受付結果リストの見方

［ 選択 ］ボタンをクリックして、具体的なエラーの内容を確認します。

［エラー一覧］にエラーが発生したデータレコードが表示されます。各データレコードの「エラー」、
「エラー（送信可）」の発生は「 ○ 」で表示されます。

［エラー一覧］

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

クリックすると［ エラー詳細 ］

が確認できます 
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◆「入力されたキー情報」、「対象者氏名」欄について

[画面イメージ]

◆「エラー」、「エラー（送信可）」欄について

≪エラーのみ≫
エラー欄に「 ○ 」が表示されます。エラー（送信可）欄は空白です。

[画面イメージ]

≪エラー（送信可）のみ≫
エラー（送信可）欄に「 ○ 」が表示されます。エラー欄は空白です。

[画面イメージ]

≪エラーとエラー（送信可）の両方≫
エラー欄、エラー（送信可）欄の両方に「 ○ 」が表示されます。

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

データチェック（１次チェック）時に「エラー」もしくは「エラー（送信可）」となった方を表示しています。

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1230  カクテイ タロウ  1234567890  確定 太郎 

入力されたキー情報 

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A123１  カクテイ ジロウ  1234567891  確定 次郎 

入力されたキー情報 
エラー 

 ○ 

エラー 

（送信可） 

  

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1232  カクテイ サブロー  1234567892  確定 三郎 

入力されたキー情報 
エラー 

  

エラー 

（送信可） 

○  

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1233  カクテイ シロウ  1234567893  確定 四郎 

入力されたキー情報 
エラー 

 ○ 

エラー 

（送信可） 

○  

次ページへ続く 
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［エラー詳細］
　 エラーとなったデータ項目、データの設定内容、エラーとなった原因とその対応方法について表示されます。

エラー（送信可）の場合には、送信可欄に「 ○ 」が表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 
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◆エラー項目の欄について

 項目名称 送信したデータファイルの項目名称
 エラーコード エラーのコード値
 送信可 該当エラーがエラー（送信可）かどうか
 項目内容 エラーとなったデータの内容
 原因メッセージ エラーとなった原因
 対応メッセージ エラー対処方法の概要説明

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

項目名称 エラーコード 送信可 
項目内容 

原因メッセージ 

 加入者番号  APL3156E 

 [1234567890] 

 ・指定された加入者は資格喪失の登録がされているため、 

 ・取扱いができません。 

 ・加入状況を確認してから、再度入力してください。 

 [1234567890] 

プラン番号 企業コード 従業員番号 氏名カナ 適用年月 給与金額１ … 

 003456  20001234      201404  250,000 

 003456  1234567891  20001224      201404  193,000 

データ項目 

 加入者番号 

加入者番号 

 1234567890 

対応メッセージ 

原因メッセージ 

… … …  …  … … … 

 エラーとなったデータ内容 

送信した給与・ポイント送信データ 

例：給与・ポイント変更時、加入者資格喪失した方を指定した場合 

次ページへ続く 

ご注意ください 

給与ポイントデータのデータ項目：ポイントは、入力は「整数９桁」と「少数点以下２桁」の入力が可能で 

すが、エラーリスト上は、１項目で「整数＋小数」での表示となります。 

  例： （入力）整数100、小数00 ⇒ （エラーリスト上の表示） 10000 
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 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

ダ 

エラー、エラー（送信可）、ＮＲＫ確認エラーの詳細について、データファイルで確認できます。エクセル等

を用いた確認作業にご活用ください。「データ送信状況照会」画面の処理状況欄の［ ダウンロード ］ボタ

ンからデータファイルが取得できます。 

詳細は「２-１-５．各種データをダウンロードする（１）ファイルアップロードの結果」をご参照ください。 

エラーの件数が多い場合、データファイルでも確認できます 

［ ダウンロード ］ボタン 

をクリックします 
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ｃ．修正の手順

◆ データチェック（１次チェック）の結果によって、ＮＲＫシステム（ホスト）への送信可否が異なります。

承認制なし

承認制あり

承認依頼／ＮＲＫシステム（ホスト）への送信可否
担当者 承認者

データチェックの結果 ＮＲＫシステム（ホスト）への送信可否

エラー × 送信不可

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

データチェックの結果

エラー × 承認依頼不可

エラー（送信可） △ 送信する／しないを選択

正常 ○ 送信済

送信する／しないを選択

正常 ○ 承認依頼済 △ 送信する／しないを選択

エラー（送信可） △ 承認依頼する／ しないを選択 △

ダ ：ダウンロード 

次ページへ続く 
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ア． エラー

データファイル内のエラーとなったデータレコードを修正します。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

データファイルの送信は行われておりません。
エラーとなったデータレコードの原因を解決の上、再度、データファイルを送信を行います。

例： データファイルのデータチェック（１次チェック）の結果、１件エラーとなった

前ページからの続き 

プラン 企業 加入者 …  

003456 2002045 1234567891 

003456 2002045 1234567893 

003456 2002045 1234567892 修正 

修正せず 

エラー箇所の修正 

修正せず 

エラーとなった 

データレコード 

を修正 

ＣＳＶ 

エラー箇所 

ＷＥＢ事務システム 

エラー箇所 

の修正 

再度データ 

送信 

 修正済 

ＣＳＶ 

修正 

エラーにならなかったデータも含めて、 

データファイルを再度作成します。 

再度作成したデータファイルを 

「データファイル送信 データ送信」画面から送信します。 

《 エラー修正の流れ 》 

プラン 企業 加入者 …  データチェック結果 NRKシステム（ホ

003456 2002045 1234567892 …  × エラー 不可 

003456 2002045 1234567893 …  ○ 正常 不可 

003456 2002045 1234567891 …  ○ 正常 不可 

修正の具体的な手順については、「２-１-１．（１）データ入力、締め切り時間 ②ＮＲＫに送信するデータ

の作成」に記載がありますので、ご参照ください。 

データファイルの具体的な修正手順は？ ア サ 
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イ．エラー（送信可）

（ア）受付結果リストを参照し、エラー内容を確認した結果、

◆ データを送信する場合   （イ）をご参照ください。

◆ データを送信せず、エラー箇所を修正する場合

（イ）送信を行う

（ウ）

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

[取消]ボタンをクリックし、さらにＰ．２５
「ア．エラー」の手順にしたがって修正を
進めてください。

「データ送信状況照会 詳細」画面の［ 送信 ］ボタンをクリックします。（ステータスが「ＮＲＫ受付待ち」
になります。）営業日の１７：００にステータスが「ＮＲＫ受付済み」になり、ＮＲＫシステム（ホスト）登録
されます。

翌日にホームの「確定拠出年金業務に関するお知らせ」でＮＲＫシステム（ホスト）登録の状況
（エラーの有無）についてご確認ください。

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

ご注意ください ア サ 

データファイルの中に１レコードでもエラーがある場合、データファイル全体で手続きを先に進めることは

できません。必ずエラーにならなかったデータも含めて、再度、データ送信を行ってください。 

クリックします 

次ページへ続く 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-27

ウ．正常

対処は必要ありません。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

「[エラー送信可]××データチェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い」メールや

「[エラー送信可]××データチェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い(再送)」メー

ルはアップロードを行った人以外の当該企業内のアップロード権限を持つユーザー全員にメールが送付

されます。 

該当企業の全アップロード権限者は、エラー内容を確認後『データ送信状況照会画面』から「送信」を行

うことができます。 

また、承認制の場合、承認者は自身のアップロード分は承認できませんが、他者によるアップロード分の

「エラー（送信可）」となったデータを「送信」し、承認することはできます。 

 

エラー（送信可）はアップロードを行ったユーザー以外でもエラー内容確認後

の送信が可能です。 
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◆ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック（最終チェック）で出力されるエラー

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック（最終チェック）

ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック（最終チェック）は、ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次
チェック）よりも広範囲に行います。ＷＥＢ事務システム（１次チェック）でエラーとはならず、ＮＲＫシステム
（ホスト）登録時にエラーとなる場合がございます。

データチェックとＮＲＫシステム（ホスト）登録は１レコード単位で行い、エラーについても１レコード単位に
出力します。

データチェックの分類 概要
ＮＲＫシステム

（ホスト）登録有無

エラー ＮＲＫシステム（ホスト）登録時にエラーとなった場合です。 ×
登録しない

ＮＲＫ確認エラー

ＮＲＫにて内容を精査するエラーです。
運営管理機関より別途、企業に照会させていただき、問題
なければ、ＮＲＫ事務センターにてＮＲＫシステム（ホスト）登
録を実施します。

△
NRKが精査して

登録する

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 

３ 

ＣＳＶ 

例： 
データを４件、データファイルで送信を行い、ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータ

チェック（最終チェック）の結果が以下の通りであった 

プラン 企業 加入者 …  データチェック結果 ＮＲＫシステム 

003456 20020458 1234567891 … ○ 正常 ○ 登録する 

003456 20020458 1234567892 …  × エラー × 登録しない 

003456 20020458 1234567893 …  ○ 正常 ○ 登録する 

003456 20020458 1234567894 …  △ ＮＲＫ確認エラー △ NRKが精査

して登録する 

「ＷＥＢ事務システムのデータチェック（１次チェック）」と「ＮＲＫシステム登録（ホスト）時のデータチェック

（最終チェック）」でエラー発生時の対応が異なります。 

 

 例： 一部のデータレコードでエラーがあった場合 

ご注意ください ア サ 

 NG 

ＷＥＢ事務システムのデータチェック 

（１次チェック） 
ＣＳＶ 

データファイル全体で 

エラーになります 

ＮＲＫシステム（ホスト）登録時の 

データチェック（最終チェック） 

データレコード単位でＮ

ＲＫシステム（ホスト）登

録状況が異なります。 

 NG 

 OK 

エラー以外を 

登録する 

エラーは 

登録しない 

ＣＳＶ 

全件 

登録しない 
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ａ．ＮＲＫシステム（ホスト）登録結果のお知らせ

データ送信の翌日にＮＲＫシステム（ホスト）登録の結果をメールおよび お知らせ画面でご連絡します。

ア．ＮＲＫシステム（ホスト）登録の結果、エラーとなった場合

エラー解決が必要になります。

イ．正常にＮＲＫシステム（ホスト）登録した場合

以降、作業は不要です。

2014/04/01 ［正　常］加入者資格喪失データ 登録完了のお知らせ

「確定拠出年金業務に関するお知らせ」の表示例
[画面イメージ]

日付 件名

ＮＲＫシステム（ホスト）登録結果の確認

「確定拠出年金業務に関するお知らせ」の表示例
[画面イメージ]

日付 件名

2014/04/01 ［エラー］加入者資格喪失データ エラー対応のお願い

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

４ 

翌日の朝に、ＮＲＫシス

テム（ホスト）登録の結果

が表示されます 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー送信可］加入者属性変更データチェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い 
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ｂ．システム登録結果の内容を確認する

ア．件名の横にある［ 選択 ］ボタンをクリックして、お知らせのメッセージ内容を確認します。

（ア）ＮＲＫシステム（ホスト）登録の結果、エラーとなった場合

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 

［ 選択 ］ボタンを 

クリックします 

［ エラー内容の確認 ］ 

ボタンをクリックします 

［エラー］加入者資格喪失データエラー対応のお願い 

［エラー］加入者資格喪失データエラー対応のお願い 
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（イ）正常にＮＲＫシステム（ホスト）登録した場合

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

［ 選択 ］ボタンを 

クリックします 

ＮＲＫシステム（ホスト）登録

の結果を確認する場合、ク

リックします 

［正 常］加入者属性変更データチェック完了のお知らせ  
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イ．「データ送信状況照会 詳細」画面を参照し、エラーの詳細を確認します。

（ア）エラー

[画面イメージ]

「データ送信状況照会 詳細」画面にある処理結果欄に「エラー」と表示され、エラー欄にエラーと
なったデータの件数が表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 

ホームメニュー → データ送信状況照会 対象選択 → データ送信状況照会 詳細 

「データ送信状況照会 詳細」画面へはホームメニューからも遷移できます 

処理状況 

処理指定日 

処理実行日 

 2013/4/15 

 2013/4/15 

処理結果 

エラー 

エラー 

    3件 

内容確認 

ダウンロード 

クリックします 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー］従業員登録データチェック完了のお知らせ 兼 エラー内容確認のお願い 

［エラー送信可］加入者属性変更データチェック完了のお知らせ 兼 送信可能エラー内容確認のお願い 



2-1-3(1)エラー発生時の対応-33

（イ）正常

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

「データ送信状況照会 詳細」画面にある処理結果欄の［ 内容確認 ］ボタンとエラー欄の［ ダウン
ロード ］ボタンは表示されず、処理結果リストも作成されません。

前ページからの続き 

処理状況 

処理指定日 

処理実行日 

 2013/4/15 

 2013/4/15 

処理結果 

エラー 

正常 ボタンは表示 

されません 
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（ウ）

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

処理結果リストは「データ送信状況照会 詳細」画面にある処理結果欄の［ 内容確認 ］ボタンを
クリックすると表示されます。
処理結果リストは、ＮＲＫシステム（ホスト）登録時に「エラー」または「ＮＲＫ確認エラー」となった
各データレコードのエラー内容を表示してします。「エラー」または「ＮＲＫ確認エラー」がない場
合、処理結果リストは作成されません。

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 
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（エ）処理結果リストの見方
［エラー一覧］にエラーが発生したデータレコードが表示されます。各データレコードの「エラー」、
「ＮＲＫ確認エラー」の発生は「 ○ 」で表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 前ページからの続き 

クリックすると［ エラー詳細 ］の

該当箇所が確認できます。 
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［エラー一覧］

◆「入力されたキー情報」、「対象者氏名」欄について

[画面イメージ]

◆「エラー」、「NRK確認」欄について

≪エラーのみ≫
エラー欄に「 ○ 」が表示されます。ＮＲＫ確認欄は空白です。

[画面イメージ]

≪NRK確認のみ≫
ＮＲＫ確認欄に「 ○ 」が表示されます。エラー欄は空白です。

[画面イメージ]

≪エラーとNRK確認の両方≫
エラー欄、ＮＲＫ確認欄の両方に「 ○ 」が表示されます。

[画面イメージ]

ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック時に、「エラー」もしくは「ＮＲＫ確認エラー」となっ
た方を表示しています。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

：アップロード ア ：サポートシート サ データ 

次ページへ続く 

：アップロード ア サ データ ：データ 

次ページへ続く 

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1230  カクテイ タロウ  1234567890  確定 太郎 

入力されたキー情報 

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A123１  カクテイ ジロウ  1234567891  確定 次郎 

入力されたキー情報 
エラー 

 ○ 

ＮＲＫ 

確認 

  

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1232  カクテイ サブロー  1234567892  確定 三郎 

入力されたキー情報 
エラー 

  

ＮＲＫ 

確認 

○  

従業員番号 氏名カナ 加入者番号 
    対象者氏名 

 A1233  カクテイ シロウ  1234567893  確定 四郎 

入力されたキー情報 
エラー 

 ○ 

ＮＲＫ 

確認 

○  
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［エラー詳細］
　 エラーとなったデータ項目、データの設定内容、エラーとなった原因とその対応方法について表示されます。

ＮＲＫ確認エラーの場合には、ＮＲＫ確認欄に「 ○ 」が表示されます。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

こちらをクリックすると 

［ エラー一覧 ］に戻ります 
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◆エラー項目の欄について

 項目名称 送信したデータファイルの項目名称
 エラーコード エラーのコード値
 NRK確認 該当エラーがNRK確認エラーかどうか
 項目内容 エラーとなったデータの内容
 原因メッセージ エラーとなった原因
 対応メッセージ エラー対処方法の概要説明

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 

項目名称 エラーコード 送信可 
項目内容 

原因メッセージ 

 加入者番号  APL3156E 

 [1234567890] 

 ・指定された加入者は資格喪失の登録がされているため、 

 ・取扱いができません。 

 ・加入状況を確認してから、再度入力してください。 

 [1234567890] 

プラン番号 企業コード 従業員番号 氏名カナ 適用年月 給与金額１ … 

 003456  20001234      201404  250,000 

 003456  1234567891  20001224      201404  193,000 

データ項目 

 加入者番号 

加入者番号 

 1234567890 

対応メッセージ 

原因メッセージ 

… … …  …  … … … 

 エラーとなったデータ箇所 

送信した給与・ポイント変更データ 

例： 給与・ポイント変更時、加入者資格喪失した方を指定した場合 
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ｃ．修正の手順

◆ 各データレコードの処理結果によってＮＲＫシステム（ホスト）登録の状況が異なります。
エラーの場合、ＮＲＫシステム（ホスト）登録は行いません。

登録しない

ＮＲＫシステム（ホスト）登録有無

エラー

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

処理結果

正常 ○ 登録する

ＮＲＫ確認エラー

×

× 登録しない

前ページからの続き 

エラーの件数が多い場合、データファイルでも確認できます ダ 

エラー、ＮＲＫ確認エラーの詳細について、データファイルで確認できます。エクセル等を用いた確認作

業にご活用ください。「データ送信状況照会」画面の処理状況欄の［ ダウンロード ］ボタンからデータファ

イルが取得できます。 

［ ダウンロード ］ボタン 

をクリックします 
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ア． エラー

エラーとなったデータのみを切り出し、修正した上で、再度、データ送信を行います。

ＮＲＫシステム（ホスト）登録が行われておりませんので、エラーとなった原因を解決の上、再度、データ
送信を行います。

例：

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

データファイルで送信を行い、ＮＲＫシステム（ホスト）登録時のデータチェック（最終チェック）で
１件エラーとなった

：アップロード ア ：サポートシート サ データ ：データ 

次ページへ続く 

ＣＳＶ 

エラー箇所 

ＷＥＢ事務システム 

切り出し 再度データ 

送信 

ＣＳＶ 

プラン 企業 加入者 …  データチェック結果 ＮＲＫシステム 

003456 2002045 1234567891 … ○ 正常 登録済 

003456 2002045 1234567892 …  × エラー 登録なし 

003456 2002045 1234567893 …  ○ 正常 登録済 

プラン 企業 加入者 …  

003456 2002045 1234567892 修正済 エラー箇所を修正 

切り出し 

「２-１-７．取消、修正する」に具体的な手順を記載しております。 

ＣＳＶファイルからデータを切り出して修正する 
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イ．ＮＲＫ確認エラー

ＮＲＫ確認エラーとは、送信したデータについてＮＲＫ事務センターで精査中のエラーのことです。
ＮＲＫ確認エラーの対処の流れは以下のとおりです。

[画面イメージ]

[画面イメージ]

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

前ページからの続き 

（ステップ１） ＮＲＫにてエラー原因の確認作業を行います。この時点で企業の作業は不要です。 

受付番号 

受付日時 

受付方法 

データ種別 

送信企業 

処理指定日 

処理実行日 

ステータス 

処理結果 

 1234567890 

 2014/4/15 15:00 

 データファイル送信 

 制度移換金データ 

 2002045 : ABCD株式会社 

 - 

 2014/4/15 

 ＮＲＫ処理済み 

 エラー（４件） 

ＮＲＫ確認 

有無状況 

  

◆「データ送信状況照会」画面の表示例 

有（１件） 

確認中 

ＮＲＫ確認エラーの

発生と（ ）で件数

が表示されます。 

「確認中」となります 

 状況  確認中 

 確認者 

 確認対象 1件 

 確認日時 

ＮＲＫ確認状況 

◆「データ送信状況照会 詳細」画面の表示例 

確認中 1件 

「確認中」となります ＮＲＫ確認エラーの件数 

（ステップ２） ＮＲＫで確認した結果、企業に確認が必要となった場合、運営管理機関から企業へ確認の

ご連絡をします。 

（ステップ３） 

企業に照会の結果、ＮＲＫシステム（ホスト）登録を行っても問題がないことが確認された場

合、ＮＲＫにてＮＲＫシステム（ホスト）登録を実施します。ＮＲＫシステム（ホスト）登録に問

題がある場合、個別に対処方法について運営管理機関からご説明します。 
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[画面イメージ]

[画面イメージ]

ウ．正常

対処は必要ありません。

 事 務 の ポ イ ン ト と 注 意 点

ダ ：ダウンロード 

（ステップ４） 一連の連絡と対処が完了しましたら、「データ送信状況照会」画面 および 「データ送信状

況照会詳細」画面のステータスが変更になります。 

受付番号 

受付日時 

データ種別 

送信企業 

処理指定日 

処理実行日 

ステータス 

処理結果 

 1234567890 

 2014/4/15 15:00 

 データファイル送信 

 制度移換金データ 

 2002045 : ABCD株式会社 

 - 

 2014/4/15 

 ＮＲＫ処理済み 

 エラー（４件） 

ＮＲＫ確認 

有無状況 

 有（１件） 

 確認完了 

◆「データ送信状況照会」画面の表示例 

 状況  確認完了 

 確認者  事務 一郎 

 確認対象 1件 

 確認日時  2014/4/22 10:10 

ＮＲＫ確認状況 

◆「データ送信状況照会 詳細」画面の表示例 
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